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ملاحظة: إذا أردت مساعدة مجانية لترجمة هذه الوثيقة، اتصل على الرقم أعلاه.
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알려드립니다. 이 문서에 대한 이해를 돕기 위해 무료로 제공되는 
도움을 받으시려면 위의 전화번호로 연락하십시오.
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lakkoobsa gubbatti kenname bilbili.
Внимание: если вам нужна бесплатная помощь в устном переводе данного 
документа, позвоните по указанному выше телефону.
Digniin. Haddii aad u baahantahay caawimaad lacag-la’aan ah ee tarjumaadda 
(afcelinta) qoraalkan, lambarka kore wac.
Atención. Si desea recibir asistencia gratuita para interpretar este documento, 
llame al número indicado arriba.
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trên. LB2 (10-20)
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Ntawv Ceeb Toom Txog Pej Xeem Huab Hwm Cov Cai                                                                            CB5-HMN (MCOs) (10-2021)  

Kev cais mas nws txhaum cai. Hennepin Health tsis cais ntxub ntxaug vim los ntawm ib qho twg li nram qab no: 
•  haiv neeg 
•  xim nqaij daim tawv 
•  teb chaws yug 
•  kev cai dab qhuas 
•  kev teev ntseeg 
•  hom kev nyiam daj dee 
•  kev tau pej xeem kev pab li cas 

•  hnub nyoog 
•  kev tsis taus (nrog rau lub cev los sis lub 

hlwb) 
•  poj niam los txiv neej (nrog rau cov kev ib 

txwm ntseeg txwm xav txog poj niam los 
txiv neej thiab seb ho yog poj niam los txiv 
neej) 

•  kev txij nkawm 

•  cov kev ntseeg txog kev ua nom tswv 
•  kev mob nkeeg 
•  kev noj qab haus huv seb li cas 
•  kev tau cov kev kho mob 
•  kev cev lus dhau los 
•  keeb kwm kev mob nkeeg 
• L us qhia noob caj noob ceg 

Koj muaj cai sau ntawv tsis txaus siab txog kev ntxub ntxaug yog tias koj ntseeg tias koj raug kev ntxub ntxaug los ntawm Hennepin 
Health. Koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab thiab thov kev pab sau ntawv tsis txaus siab yam tim ntsej tim muag los sis xa ntawv, 
hu xov tooj, xa fev, los sis xa email rau ntawm:  
Hennepin Health 
300 South Sixth Street MC 604 (525 Portland Avenue South) 
Minneapolis, MN 55487-0604 
Tus Xov Tooj Hu Dawb: 800-647-0550 
TTY: 711 or 800-627-3529 
Fev: 612-632-8815 
Email: hennepinhealth@hennepin.us 
 
Cov Kev Txhawb thiab Pab Ntxiv: Hennepin Health muaj cov kev txhawb thiab pab ntxiv, xws li neeg txhais 
tau lus zoo los sis cov hom ntaub ntawv qhia uas yeej muaj, tsis kom them dab tsi thiab tau raws sij hawm 
kom muaj lub sij hawm sib txig los koom rau peb cov kev pab kho mob. Tiv tauj rau: Hennepin Health 
Member Services, hennepinhealth@hennepin.us, 612-596-1036 (800-647-0550). 

Cov Kev Pab Txhais Lus: Hennepin Health muaj ntaub ntawv txhais ua ntawv sau thiab neeg hais txhais lus, 
tsis tau them dab tsis thiab tau raws sij hawm, thaum yuav tau muaj cov kev pab txhais lus es cov neeg paub 
Lus Askiv tsawg thiaj yuav tau peb tej lus qhia thiab cov kev pab kom ho pab tau. Tiv: Hennepin Health 
Member Services, hennepinhealth@hennepin.us, 612-596-1036 (800-647-0550). 
Cov Kev Tsis Txaus Siab Txog pej Xeem Huab Hwm Cov Cai 
Koj muaj cai teev ib daim ntawv tsis txaus siab txog txoj kev cais yog tias koj ntseeg tias tau cais koj lawm hauv Hennepin Health. Koj 
cuag ncaj qha tau nrog peb lub chaw hauj lwm nram qab no lub twg los xij yog xav cev ib qhov lus tsis txaus siab. 

Teb Chaws Asmeskas Tuam Tsev Txhawb Kev Noj Qab Haus Huv thiab Pej Xeem Huab Hwm thiab Pab Pej Xeem rau Tib Neeg Cov Cai 
(OCR - U.S. Department of Health and Human Services' Office for Civil Rights) 
Koj muaj txoj cai cev ib qhov lus tsis txaus siab rau lub OCR, tsoom fwv ib lub 
chaw hauj lwm, yog koj ntseeg tias koj tau raug cais ntxub ntxaug vim los ntawm ib qho twg nram qab no: 

OCR txhawm rau sau ntawv tsis txaus siab:  
Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Txoj Cai, Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev 
Pab Cuam Tib Neeg 
Midwest Region 
233 N. Michigan Avenue, Suite 240 ,Chicago, IL 60601 
Lub Chaw Muab Kev Hais Daws Rau Qhua: 800-368-1019,  
TTY: 800-537-7697  
Tsab Email: ocrmail@hhs.gov 

 

 

 

• haiv neeg 
• xim nqaij daim tawv 

• hnub nyoog  
• kev tsis taus 

• poj niam los txiv neej  
• kev teev ntseeg (tej lub sij hawm)  

 

mailto:ocrmail@hhs.gov
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Minnesota Tuam Tsev Tswj Xyuas Tib Neeg Cov Cai (MDHR – Minnesota Department of Human Rights) 
Nyob hauv Minnesota, koj muaj cai sau ntawv tsis txaus siab rau MDHR yog tias koj tau raug kev ntxub ntxaug vim yog ib qho hauv qab 
no: 

• haiv neeg 
• xim nqaij daim tawv 
• teb chaws yug 

• kev teev ntseeg  
• kev cai dab qhuas 

 

• poj niam los txiv neej 
• hom kev nyiam daj dee 
• kev txij nkawm 

• kev tau pej xeem kev 
pab li cas 

• kev tsis taus 

Cuag ncaj qha nrog lub MDHR yog xav cev ib qhov lus tsis txaus siab: 
Minnesota Department of Human Rights (Minnesota Tuam Tsev Tswj Xyuas Tib Neeg Cov Cai) 
540 Fairview Avenue North, Suite 201 
 St. Paul, MN 55104 
651-539-1100 (siv suab), 1-800-657-3704 (hu dawb), 
711 los sis 1-800-627-3529 (MN Kev Cev Lus), 
651-296-9042 (xa ntawv siv xov tooj) 
Info.MDHR@state.mn.us (chaw email) 

Minnesota Tuam Tsev Pab Pej Xeem (DHS) 
Koj muaj txoj cai cev ib qhov lus tsis txaus siab rau DHS yog koj ntseeg tias koj tau raug cais ntxub ntxaug nyob rau peb cov kev pab kho 
mob vim los ntawm ib qhov twg nram qab no: 

• haiv neeg 
• xim nqaij daim tawv 
• teb chaws yug 
• kev teev ntseeg 

• hnub nyoog 
• kev tsis taus (nrog rau lub cev los sis lub hlwb) 
• poj niam los txiv neej (nrog rau cov kev ib txwm ntseeg txwm xav txog 

poj niam los txiv neej thiab seb ho yog poj niam los txiv neej) 

Yuav tsum sau cov lus tsis txaus siab ua ntawv thiab cev tsis pub dhau 180 hnub pib kiag rau hnub koj pom tias tau muaj kev cais ntxub 
ntxaug. Qhov ntawv tsis txuas siab yuav tsum muaj koj npe thiab chaw nyob thiab sau piab qhia txog qhov kev cais ntxub ntxaug uas koj 
tsis txaus siab. Peb yuav tshuaj xyuas nws thiab sau ntawv ceeb toom rau koj txog seb peb puas muaj cai los tshawb xyuas.Yog tias peb 
ua, peb yuav tshawb xyuas qhov kev tsis txaus siab ntawd. 

DHS yuav sau ntawv ceeb toom qhia koj seb ho tshawb fawb tau li cas. Koj muaj cai thov kom rov hais dua yog tias koj tsis pom zoo rau 
qhov kev txiav txim. Xav kom txiav txim dua, koj yuav tsum xa ib tsab ntawv thov kom DHS rov tshawb xyuas txog qhov uas tau tshawb 
fawb pom. Sau lus kom luv thiab qhia seb vim li cas koj thiaj tsis pom zoo rau qhov kev txiav txim. Ntxiv tau lus qhia uas koj xav tias tseem 
ceeb. 

Yog koj cev ib qhov lus tsis txaus siab li no, cov neeg uas ua hauj lwm rau lub chaw muaj npe nyob rau daim ntawv tsis txaus siab yuav tsis 
muaj peev xwm rov ua pauj koj. Qhov nov txhais tias lawv tsis muaj peev xwm rau txim nrab tsi rau koj li cas vim koj tau cev ib qhov lus 
tsis txaus siab. Kev cev ib qhov lus tsis txaus siab li no tsis txwv tau koj yog koj xav nrhiav kev pab lij choj los sis kev kom saib xyuas txhim 
kho. 

Cuag ncaj qha nrog DHS yog xav cev ib qhov lus tsis txaus siab: 
(Neeg Tswj Xyuas Pej Xeem Huab Hwm Cov Cai) 
(Minnesota Tuam Tsev Pab Pej Xeem) 
(Kev Vaj Huam Sib Luag thiab Kev Txais Tau) 
Civil Rights Coordinator 
Minnesota Department of Human Services 
Equal Opportunity and Access Division 
P.O. Box 64997 
St. Paul, MN 55164-0997 
651-431-3040 (siv suab) los sis siv tus xov tooj pab txuas lus uas koj nyiam 

 

Cov Neeg Mes Kas Khab tuaj yeem txuas ntxiv los sis pib siv pab pawg neeg thiab cov chaw kho mob Muab Kev Pab Cuam Kev Noj 
Qab Haus Huv Rau Neeg Khab (Indian Health Services, IHS).Peb yuav tsis xav tau kev pom zoo ua ntej los sis ua kom muaj kev cuam 
tshuam rau koj kom tau txais kev pab cuam ntawm cov chaw kho mob no. Rau cov laus muaj hnub nyoog 65 xyoo nce mus qhov no 
suav nrog cov kev pab cuam rau Cov Neeg Laus Uas Raug Zam (EW) uas cov pawg neeg tsawg mus cuag tau cov kev pab.Yog tias tus 
kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob hauv ib pawg neeg los sis IHS lub tsev kho mob xa koj mus rau tus kws kho mob hauv peb 
pab pawg koom tes, peb yuav tsis xav kom koj mus ntsib koj tus kws kho mob thawj zaug ua ntej xa mus. 

mailto:Info.MDHR@state.mn.us
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